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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: jornada especial pre-registro -ETP-, jornada especial biometria -ETP-,
jornada entrega PPT, jornada especial biometria, pre registro y entrega de PPT, jornada masiva.

1.2 Fecha de la actividad: 09 de febrero de 2024

1.3 Objetivo de la actividad: jornada masiva de atencién a poblacién migrante venezolana
de la provincia de Ricaurte.

1.4 Descripcion de la actividad: Se adelantd jornada de Pre-registro RUMV para menores
de edad, Se hicieron correcciones a la base de datos Platinum, se cargaron
documentos soporte a Orfeo para continuar tramite del PPT, se realizaron biometrias,
se capacito a los secretarios de la alcaldia respecto de la normatividad migratoria.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Auditorio Alcaldia.

1.6 Hora: 9:00 am a 3:00 pm

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Pro OIM, Alcaldia de Santa Sofia, Opcién
Legal y Migracién Colombia

1.8 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: 2

1.9 Numero de PPT entregados: 8

1.10 Principales temas de consulta: Demoras en el tramite del PPT, rutas de
regularizacion.

1.11 Total de asistentes: 65
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad: Computador portatil
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